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1

性・年代別 （人） （％） 本報告書の分析軸 （人） （％）

全体 342 100.0 全体 342 100.0

男性 144 42.1 男性 144 42.1

男性20代 11 3.2

男性30代 27 7.9

男性40代 40 11.7

男性50代 36 10.5

男性60代 30 8.8

女性 198 57.9 女性 198 57.9

女性20代 34 9.9

女性30代 36 10.5

女性40代 41 12.0 女性40代 41 12.0

女性50代 46 13.5 女性50代 46 13.5

女性60代 41 12.0 女性60代 41 12.0

男性50～60代 66 19.3

女性20～30代 70 20.5

男性20～40代 78 22.8

「通販利用者構造調査2010〔R5：食品〕」調査報告書　調査概要

１.調査の目的

２.調査対象

「〔R1：総合調査〕 通信販売利用者構造調査」の回答者（全国の20～69歳の男女個人）のうち、通信販売等で食品等を購入していると回答した人

３．調査方法

日本能率協会総合研究所「モニターリサーチ・システム」を利用したFAX調査

４.発送数

500サンプル

５.有効回収数

342サンプル(有効回収率68.4％) 

６．調査実施日

2010年9月8日(水)～9月14日(火) 

本調査は、普段の買い物での生鮮食品や加工食品・高級ブランドやおとり寄せグルメの生鮮食品や加工食品等を通信販売・宅配サービスで購入する人の実態を総合
的に捉えるため、①通信販売と店舗の使い分け、②通信販売での購入の実態について、調査を企画・実施いたしました。

※本文中の「-」は出現が0.0のデータです。

有効回収サンプル構成
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SQ3-3.その商品購入の通販等·········  24 ················· 80 ···············  136 ···············  192  
SQ3-4.その商品の購入会社············  25 ················· 81 ···············  137 ···············  193  
SQ3-5.その商品の購入理由············  28 ················· 84 ···············  140 ···············  196  
SQ3-6.その商品の購入パターン······  30 ················· 86 ···············  142 ···············  198  
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F2.性別 F2×F1.性年代別·············· 40 ·················  96 ···············  152 ··············· 208  
R1 Q1-2.１年間の通販等の購入経験  42 ·················  98 ···············  154 ··············· 210  
R1 Q2-A.カタログ通販の購入頻度 ··· 43 ·················  99 ···············  155 ··············· 211  
R1 Q2-B.新聞雑誌通販の購入頻度 ··· 44 ···············  100 ···············  156 ··············· 212  
R1 Q2-C.テレビ通販の購入頻度······ 45 ···············  101 ···············  157 ··············· 213  
R1 Q2-D.ネット通販の購入頻度 ······ 46 ···············  102 ···············  158 ··············· 214  
R1 Q2-E.生協ﾈｯﾄｽｰﾊﾟｰの購入頻度···· 47 ···············  103 ···············  159 ··············· 215  
R1 Q29.通信販売や買い物の該当事項 ··· 48 ···············  104 ···············  160 ··············· 216  
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R1 F3.未既婚 R1 F4.職業 ·············· 51 ···············  107 ···············  163 ··············· 219  
R1 F5.同居家族人数 R1 F6.家族構成 52 ···············  108 ···············  164 ··············· 220  
R1 F7.世帯年収····························· 53 ···············  109 ···············  165 ··············· 221  
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