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性・年代別 （人） （％） 本報告書の分析軸 （人） （％）

全体 583 100.0 全体 583 100.0

男性 153 26.2 男性 153 26.2

男性20代 26 4.5

男性30代 33 5.7

男性40代 39 6.7

男性50代 32 5.5

男性60代 23 3.9

女性 430 73.8 女性 430 73.8

女性20代 71 12.2 女性20代 71 12.2

女性30代 89 15.3 女性30代 89 15.3

女性40代 91 15.6 女性40代 91 15.6

女性50代 112 19.2 女性50代 112 19.2

女性60代 67 11.5 女性60代 67 11.5

男性20～30代

男性40～60代

59

94

10.1

16.1

１.調査の目的

２.調査対象

「〔R1：総合調査〕 通信販売利用者構造調査」の回答者（全国の20～69歳の男女個人）のうち、通信販売等で化粧品等を購入していると回答した人

３．調査方法

日本能率協会総合研究所「モニターリサーチ・システム」を利用したFAX調査

４.発送数

850サンプル

５.有効回収数

583サンプル(有効回収率68.6％) 

６．調査実施日

2010年8月28日(土)～9月1日(水) 

本調査は、化粧品を通信販売・宅配サービスで購入する人の実態を総合的に捉えるため、①通信販売と店舗の使い分け、②通信販売での購入の実態について、調査
を企画・実施いたしました。

※本文中の「-」は出現が0.0のデータです。

有効回収サンプル構成

「通販利用者構造調査2010〔R3：化粧品〕」調査報告書　 調査概要 1
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